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Karol Patricia Moscoso

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co
Enviado el: miércoles, 14 de agosto de 2024 5:53 p. m.
Para: 'INTERVENTORIA.ADRES347'; 'MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ'; 'CARLOS 

ERNESTO GUERRERO MATTA'; 'CENAIDA GOMEZ NIETO'
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; 'LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE'; 

'insumos_reclamaciones'; validaciones@adres.gov.co; 
supervisor_interventoria@adres.gov.co

Asunto: RE: CPS-1004-2023 Alcance BDT de Cierre PQT_05_Z4
Datos adjuntos: 119. UTR2023-AD-OF-119-2024 Alcance Cierre PQT_05_Z4.pdf; Anexo 3. Alertas 

Validaciones GIVRA_PQT_05_ZONA_4_UT_2023.xlsx

Buenas tardes, 
 
De acuerdo con las conclusiones a las que se llegó en reunión del 14 de agosto con la firma interventora y 
conforme las estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos: 
 
1. Alcance a la BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_05_Z4_14082024.bak 
2. Comunicación UTR2023-AD-OF-119-2024 que contiene alcance a la certificación de cierre del 
PQT_05_Z4. 
3. Anexo 3. Alertas Validaciones GIVRA_PQT_05_ZONA_4_UT_2023 
 
A continuación, se evidencia el cargue de las BDT, con la siguiente imagen: 
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MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: martes, 13 de agosto de 2024 4:17 p. m. 
Para: 'INTERVENTORIA.ADRES347' <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; 'MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ' <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA' 
<cguerrero@agsamericas.com.co>; 'CENAIDA GOMEZ NIETO' <cgomez@agsamericas.com.co> 
CC: 'paola.cespedes@adres.gov.co' <paola.cespedes@adres.gov.co>; 'LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE' 
<ljacome@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones@adres.gov.co' <validaciones@adres.gov.co>; 'supervisor_interventoria@adres.gov.co' 
<supervisor_interventoria@adres.gov.co> 
Asunto: RE: CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_05_Z4 
 
Buenas tardes, 
 
Una vez analizados los hallazgos reportados de la BDT de cierre del paquete 5 de la zona 4, se requiere que 
AGS defina las inconsistencias que se encuentran en los archivos Excel adjuntos y que se detallan a 
continuación: 
 
Anexo 1: Las reclamaciones 13430309 y 13559498 que tienen un (1) solo ítem, se encuentran en la hoja 
"Contrastacion_Item", en la columna “X” denominada "Glosas Para Aplicar", donde AGS da la instrucción de 
aplicar las glosas 3209 y 3110 respectivamente y no hay ninguna observación o indicación en las columnas 
siguientes, lo cual se contradice con lo señalado en la hoja “Contrastacion_Reclamacion” en las columnas “AM”, 
“AN” y “AO” y la UTR2023 debe validar la hoja "Contrastacion_Item" para efectos de extrapolar en la BDT las 
glosas a aplicar o levantar según corresponda, lo que se aplicó en este caso y por ello no se acepta la 
observación. Nuestra respuesta actual se encuentra en las columnas "AQ" y "AR" de la hoja 
“Contrastacion_Reclamacion”. 
 
Anexo 3: 
 
Hoja "Cruce Reps Transporte", la reclamación 13508993 se encuentra en el "Anexo 2", hoja 
"Contrastación_items" en la columna "W" denominada "Glosa a aplicar", donde AGS indica aplicar glosa 3302, 
y en el anexo 3 en la hoja "Cruce Reps Transporte" en las columnas “R” a “U” la UTR2023 respondió que no 
se aceptaba imponer la glosa 3302. Y ahora AGS en las columnas “V” a “Y” manifiesta estar de acuerdo con la 
UTR2023 y que se debe levantar la glosa que indicaron aplicar en el anexo 2. Nuestra respuesta actual se 
encuentra en las columnas "Z" y "AA" de la hoja "Cruce Reps Transporte" del anexo 3. 
 
Hoja "Cruce Reps procedimientos": Los ítems 95376029, 95376033 y 95376034 se encuentran en el "Anexo 
2", hoja "Contrastación_items" en la columna "W" denominada "Glosa a aplicar", donde AGS indica aplicar glosa 
3302 y en el anexo 3 en la hoja "Cruce Reps procedimientos" en las columnas “R” a “U” la UTR2023 respondió 
que no se aceptaba imponer la glosa 3302. Y ahora AGS en las columnas “V” a “Y” manifiesta estar de acuerdo 
con la UTR2023 y que se debe levantar la glosa que indicaron aplicar en el anexo 2. Nuestra respuesta actual 
se encuentra en las columnas "Z" y "AA" de la hoja "Cruce Reps procedimientos" del anexo 3. 
 
Hoja "Cruce Reps procedimientos": En 14 ítems 96497333, 96501035, 96501110, 96501256, 96501286, 
96504407, 96505043, 96505948, 96505954, 96505956, 96528515, 96528547, 96528569 y 96528574 la UTR 
2023 aceptó en la columna “R” aplicar la glosa 3302, aunque se contradijo en la columna “S” denominada 
“observación final” y se debe mantener la glosa, pues son servicios prestados por la IPS FABILU, radicados 
con posterioridad al 01/01/2024 y de acuerdo al código de habilitación y sede registrada en el formulario, los 
servicios prestados ambulatoriamente no se encuentran habilitados. Ver observaciones en columnas "Z" y "AA".
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Hoja "Cruce Reps procedimientos": En 13 ítems 96505337, 96505338, 96505341, 96505346, 96505347, 
96505353, 96505355, 96505363, 96505364, 96506576, 96507037, 97839118 y 97839119 la UTR 2023 aceptó 
en la columna “R” aplicar la glosa 3302, aunque se contradijo en la columna “S” denominada “observación final”. 
Por no existir observación de AGS previa a la entrega de la BDT ajustada, se solicita claridad frente a la 
aplicación del criterio para determinar si se debe o no mantener la glosa de habilitación. 
 
Hoja "Cruce_Rnec_Fallecidos": En las 24 reclamaciones evidenciadas por la firma interventora, se debe 
mantener la glosa 2101, porque se identifican diferencias sustanciales en nombres y apellidos de las victimas 
con el cruce de la RNEC. Esto fue definido en las reuniones de aclaración de criterios con ADRES. Ver 
respuestas en las columnas "U" y "V de la hoja "Cruce_Rnec_Fallecidos", del anexo 3. 
 
Por lo anterior, solicitamos se definan los criterios en el menor tiempo posible, para ajustar la BDT de cierre y 
volverla a presentar. Adicionalmente se requiere que se revisen la totalidad de hojas de los anexos 2 y 3 para 
que no hayan alcances sucesivos del cierre del paquete. 
 
Cordialmente, 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: lunes, 12 de agosto de 2024 10:28 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE 
<ljacome@agsamericas.com.co>; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Hernando Morales Diaz 
<hernando.morales@grupoasd.com>; CENAIDA GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO 
GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_05_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
 
De acuerdo con el correo que antecede, y conforme a la validación de la BDT de cierre o ajustada 
denominada BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_05_Z4_08082024.bak, se evidencia que la misma NO 
CUMPLE, teniendo en cuenta que, se encuentran diferencias en la consistencia de ajustes aplicados a la BDT 
conforme con los archivos anexos así: 
 

- Anexo 1. Resultado final conciliación PQT 05 ZONA 4 31072024, dos (2) reclamaciones sin ajustar 
según resultado final de la conciliación. 

 
- Anexo 2. Alertas Hallazgos Auditoria GIVRA_PQT_05_ZONA_4_UT_2023_RESPUESTA FINAL 

31072024, se encuentra ajustada.  
 

- Anexo 3. Alertas Validaciones GIVRA_PQT_05_ZONA_4_UT_2023_RESPUESTA, hay inconsistencias 
con relación a la hoja "Cruce Reps Transporte", "Cruce Reps procedimientos" y "Cruce Rnec Fallecidos", 
las demás hojas se encuentran consistentes y ajustadas. 

 
Por tanto, se requiere el ajuste de la BDT de cierre del paquete 05 de la zona 4 (PQT_05_Z4), con el fin de 
dar continuidad con el cierre del paquete y las demás actividades establecidas en el protocolo de 
interoperabilidad.  
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Agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud o respuesta. 
 
Cordialmente, 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: jueves, 8 de agosto de 2024 4:21 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; insumos_reclamaciones 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; 'supervisor_interventoria' 
<supervisor_interventoria@adres.gov.co> 
CC: paola.cespedes@adres.gov.co; LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co> 
Asunto: CPS-1004-2023 BDT de Cierre PQT_05_Z4 
 
Cordial saludo, 
 
Conforme las estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos: 
 
1. La BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_05_Z4_08082024.bak 
2. La BDT de reclamaciones con póliza a la tarifa diferencial del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_DIFERENCIAL_UTR2023_PQT_05_Z4_08082024.bak 
 
A continuación, se evidencia el cargue de las BDT, con la siguiente imagen: 
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MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  


